
園における苦情対応について 

個人情報や苦情解決等には配慮しておりますが、ご利用いただいている中で、ご意見・ご要望が 

ございましたらお寄せください。玄関脇には緑のポストがあります。ご利用下さい。 

 

 園では、利用者からの苦情に適切に対応するため、苦情解決責任者、苦情受付担当者及び第三者委

員を設置し、下記のとおり苦情解決に努めております。 

 

記 

 

１．苦情解決責任者  園 長  平川 惠津子    

２．苦情受付担当者  保育士  福田 好美 

３．第三者委員  （財）武蔵野市福祉公社権利擁護センター 

            武蔵野市吉祥寺北町 1-9-1 ささえーるむさしの３階 

   TEL ０４２２（６６）２９８７ 

担当：センター長 髙橋大輔 課長 堀田千寿 

 

４．苦情解決の方法 

（１）苦情の受付 

   苦情は面談、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。また、  

   担任等の保育園職員なら誰に言っていただいても結構です。 

   なお、第三者委員に直接苦情を申し出ることもできます。 

（２）苦情解決の方法 

   苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意を持って話し合い、解決に努めます。 

   その際、苦情申出人は第三者委員の助言や立会いを求めることもできます。 

    なお、第三者委員の立会いによる話し合いは、次により行います。 

１）第三者委員の立会いによる苦情内容の確認 

２）第三者委員による解決案の調整、助言 

３）話し合いの結果や改善事項等の確認     

（３）結果の公表 園のホームページ 

                    

５．その他 

  保育制度、入所に関する事項については、市役所子ども育成課にお問い合わせください。 

                            ０４２２（６０）１８５４ 

 

 

 

 
 

 

 第三者委員 

武蔵野市福祉公社 

権利擁護センター 
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